REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.PELVICASHOP.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Sklep internetowy Pelvica dziatajacy pod adresem www.pelvicashop.pl prowadzi dziatalno$é
handlowg w zakresie sprzedazy wyrobow medycznych i innych produktéw przydatnych w fizjoterapii i
ochronie zdrowia. Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Wta$cicielem Sklepu jest Pelvica Barbara Zieba-Godula, zamieszkata w Krakowie (31-416), ul.
Franciszka Bohomolca 11/26, NIP: 6751184601, REGON: 364383097, tel.: +48 737 675 487.
3. Adres do korespondencji oraz adres wysytki i do zwrotu Towardw:
Pelvica
Franciszka Bohomolca 11/26
31-416 Krakow
4. Zapytania i reklamacje moga by¢ kierowane réwniez za poSrednictwem poczty elektroniczne;j:
biuro@pelvica.pl
§2
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;
2. KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Tekst jednolity Dz. U.z 2016 r., poz. 380 z
poZn. zm.);
3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczeg6lne przyznaja zdolno$¢ prawna, dokonujaca Zamoéwienia lub rejestracji w Sklepie;
4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnoS$ci prawnej niezwiazanej
bezpoS$rednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;
Konto Klienta - konto tworzone po rejestracji Klienta;
Regulamin - niniejszy regulamin;
Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem pelvica.shop.pl;
Sprzedawca - Pelvica Barbara Zieba-Godula, zamieszkata w Krakowie (31-416), ul. Franciszka
Bohomolca 11/26, NIP: 6751184601, REGON: 364383097;
Towar - produkty oferowane przez Sprzedawce w Sklepie;
10. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towar6w w rozumieniu KC, zawarta pomiedzy Sprzedawcag
a Klientem;
11. Uzytkownik - podmiot, ktéry korzysta z ustug $wiadczonych za po$rednictwem Sklepu;
12. Zaméwienie - oferta zakupu Towaréw sktadana przez Klienta w spos6b okre§lony w Regulaminie.
§ 3.
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1.Pelvica umozliwia Uzytkownikowi korzystanie ze Sklepu za poSrednictwem strony
internetowej .
2. Korzystanie ze Sklepu poprzez strong internetowa jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny Uzytkownika nasteépujacych, minimalnych wymagan technicznych:
e zastosowania przegladarki stron internetowych z zainstalowanym oprogramowaniem do
przegladania treSci w trybie online;
posiadania tacza internetowego;
wtaczenia obstugi Java Script;
wtaczenia obstugi Plikéw Cookies.
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e posiadanie aktywnego adresu e-mail.
3. Ustugi za poSrednictwem Sklepu §wiadczone sa w jezyku polskim.
4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym.

§4.
WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW 0 SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA
1.Ztozenie Zamoéwienia poprzez strong internetowa Sklepu i dokonanie zakupu Towaréw powinno by¢
poprzedzone dokonaniem przez Klienta rejestracji. Rejestracja nie stanowi zobowigzania dla Klientéw
do dokonania zakupu Towaréw za poSrednictwem Sklepu.
2. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Czynno$ci rejestracyjne dokonywane sa jednorazowo. Po
dokonaniu rejestracji dla Klienta tworzone jest indywidualne Konto Klienta.
3. Konto mozna zatozy¢ w trakcie robienia zakupow - najpierw podaje sie¢ dane do wysytKki, ponizej jest
opcja do wybrania “Stworzy¢ konto?”, po kliknieciu to konto zostanie utworzone - hasto wpisuje sie
jeden raz.
4. Danych do rejestracji nie trzeba wpisywa¢ oddzielnie- pobieraja sie one z danych do wysytki.
5. Uzytkownik, w celu rejestracji, jest proszony o nastepujace dane:
e aktywny adres e-mail;
hasto do konta Uzytkownika;
imie i nazwisko (w przypadku Konsumentéw) albo firme (w przypadku przedsiebiorcow);
adres miejsca zamieszkania (w przypadku Konsumentéw lub przedsiebiorcéw bedacymi osobami
fizycznymi) albo adres siedziby (przypadku pozostatych podmiotow);
ewentualnie adres do doreczel jezeli jest inny niz adres zamieszkania albo siedziby;
Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) - w przypadku przedsiebiorcéw;
numer telefonu;
pte¢ (nieobowiazkowo);
e date urodzenia (nieobowiazkowo).
6. Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik proszony jest o zaznaczenie ,p6l zgody”.
Uzytkownik:
e o$wiadcza, Ze zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin Sklepu;
e wyraZa zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie niezbednym do prawidfowej
realizacji ustug §wiadczonych na podstawie Regulaminu;
moze wyrazi6 zgode na: wysytanie newslettera
moZe wyrazi¢ zgode na: przetwarzanie danych osobowych przez Pelvica w celach marketingowych,
przetwarzanie danych osobowych przez Pelvica w celach udostepniania informacji handlowych za
pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej i na otrzymywanie informacji handlowych od Pelvica.
7.Uzytkownik ma mozliwo$§¢ zmiany danych wprowadzonych podczas rejestracji w kazdym czasie.
8. W przypadku utraty hasta, Uzytkownik moZe skorzystaé z opcji ,zapomniatem hasta”, po kliknieciu
tej ikony, na adres e-mailowy Uzytkownika, zostanie wystany link do strony internetowej na ktorej
Uzytkownik bedzie mogt wprowadzi¢ nowe hasto.
9.Uzytkownik moze zmieni¢ hasto korzystajac z opcji w menu gt éwnym, pozycja ,zmiana hasta”.
10. Umowa o $§wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta na czas nieokre$lony.
11. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢é umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna
bez zachowania okresu wypowiedzenia.
12. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczna sktadane przez
Uzytkownika moZe zosta¢ ztozone przez przestanie jego tre$ci na adres e-mail biuro@pelvica.pl



§5.

PREZENTACJA TOWAROW NA STRONACH INTERNETOWYCH SKLEPU
1. Gtéwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu §wiadczenia okre§lone sa na stronie
kazdego Towaru.
2. Informacje o Towarach prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 § 1 KC lub art. 543 KC, stanowig one natomiast zaproszenie do sktadania ofert przez
Klientéw.
3.Ceny Towardéw prezentowane na stronach Sklepu podane sg w walucie polskiej. Cena zawiera
wta$ciwa stawke podatku VAT. Ceny nie zawieraja kosztow dostarczenia Towaru, ktéry stanowi
odrebng pozycje kosztowa. Klient jest zobowiazany do poniesienia kosztéw dostawy Towaru.

§6.

SKEADANIE ZAMOWIEN
1.Zamoéwienia w Sklepie Klient moze sktadaé¢ poprzez strone internetowa Sklepu. Zalogowanie sie do
Sklepu w celu zfozenia zaméwienia nie jest obowigazkowe. Proces zamawiania przez strong internetowa
Sklepu sktada sie z nastepujacych krokow:
e zalogowanie si¢ do Sklepu - opcjonalnie;
e wybdr Towaréw dokonywany przez dodanie ich do koszyka;
e wybdr formy ptatno$ci;
e zatwierdzenie Zamoéwienia przez kliknigcie przycisku ,Zamdéwienie z obowiazkiem zaptaty”.
2. Zamoéwienie na Towary mozna sktada¢ 24h na dobe 7 dni w tygodniu.
3. Klient ma mozliwo$¢ wyboru formy ptatno$ci za zamawiane Towary spo$réd nastepujacych:
e ptatno$é przy odbiorze;
e przelew bankowy
o przelewy24
4. W przypadku wyboru przelewu bankowego jako formy ptatno$ci, Klient jest zobowiazany zaptacié
za zamoOwiony Towar przelewem bankowym na konto Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia przyjecia Zaméwienia.
5. Dane do przelewu bankowego:
PELVICA Barbara Zieba-Godula

NIP 6751184601
Bohomolca 11/26, 31-415 Krakéw
Idea Bank
91 1950 0001 2006 0853 2181 0001
§7.
REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Realizacja zamdwienia nastapi jednorazowo, poprzez dostawe Towaru.

2. Realizacja Zaméwieh odbywa si¢ w Dni Robocze w godzinach pomiedzy 8.00 a 16.00. Zamo6wienia
sktadane po godzinie 15.00 i w dni §wiateczne lub wolne od pracy, w tym sobote, beda rozpatrywane
nastepnego Dnia Roboczego.

3. Towar jest dostarczany do Klienta jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, poczta kurierska.
Klient jest zobowiazany do poniesienia kosztéw dostawy Towaru.

4. Dostawa Towaru nastapi niezwtocznie. W przypadku wyboru formy ptatno$ci przy pomocy
przelewu bankowego, niezwtocznie po zaksiggowaniu wptaty na koncie. Na taczny czas oczekiwania
na otrzymanie przez Klienta danego Towaru (czas dostawy) sktada sie czas realizacji Zamdéwienia przez
Sprzedawce oraz czas dostarczenia Towaru przez przewoZnika.

5. W takcie sktadania Zamdwienia, do momentu naci$niecia przycisku ,Zamoéwienie z obowiazkiem
zaptaty” Klient ma mozliwo$¢ korygowania wprowadzonych danych poprzez dodanie lub usunigcie



danych pozycji. Zmiany Zamdéwienia mozna dokonaé réwniez przez kontakt telefoniczny lub wystanie
wiadomo$ci e-mail.
§8.
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. SKklep jest zobowiazany dostarczy¢ Towar wolny od wad.

2. Pelvica jest odpowiedzialna wzgledem Klienta na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym i innych

powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawna.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje korzystajac z jednej z nastepujacych form:

e za poSrednictwem poczty elektronicznej - na adres: sklep@pelvica.pl;

e pisemnie - na adres: ul. Franciszka Bohomolca 11/26, 31-416 Krakow.

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail

zarejestrowany w Sklepie, a takZe opis problemu i wskazaé zadanie okre§lonego dziatania ze strony

Pelvica.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje klienta niezwfocznie, nie dfuzej jednak niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klient ponosi koszty odestania towaru na adres

ul. Franciszka Bohomolca 11/26, 31-416 Krakdow.

7. W przypadku urzadzenh elektronicznych:

1. Produkty podlegaja jedynie reklamacji w przypadku wadliwego produktu.

2. Zgodnie z przepisami prawa wszystkie produkty oferowane objéte sa gwarancja na wady fabryczne
zakupionego produktu.

3. Cataprocedura dochodzenia praw z tytutu gwarancji odbywa sie na zasadach wynikajacych z
odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego.

4. Jezeli zdarzy sig, Ze po otrzymaniu towaru beda w nim wady fabryczne lub zostanie on uszkodzony
mechanicznie podczas dostawy, Klient ma obowigzek natychmiast poinformowaé Sprzedawce i w
przypadku niemozliwo$ci naprawy na miejscu, odestaé¢ zakupiony towar pod wskazany w
regulaminie adres. Do przesytki nalezy dotaczy¢ opis wady i opis miejsca wystapienia wady.

5. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek niewfa§ciwego montazu lub uzytkowania
produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

6. Faktura lub paragon, stanowi jedyna podstawe gwarancji

7. Na podjecie decyzji i poinformowanie Kupujacego o sposobie zatatwienia reklamacji firma Pelvica
ma 30 dni.

8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do

umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczétowanym opakowaniu,

ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwr6cié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu oraz je$li dotyczy dostarczania tre$ci
cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie
za wyraZzna zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Pelvica o utracie prawa odstgpienia od umowy.
§9.
UPRANIENIA KONSUMENTOW

1.Klientowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy i od umowy o §wiadczenie ustug

droga elektroniczna. Szczeg6towe informacje o prawie odstapienia zawiera Zatacznik nr 1 do

Regulaminu ,Pouczenie o odstgpieniu od umowy”.

2. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku uméw:

e o0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pefni ustuge za wyraZzna zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;



w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnoSci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostaja nieroztacznie po’raczone Z innymi rzeczami;

w ktorej Klient wyraZnie zadat, aby sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niZ cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest dostarczanie dziennikéw, periodykéow lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
$wiadczenia ustugi;

o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jeZeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczefo sie za wyrazna zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastépujace mozliwo$ci skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygni€cie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;

uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajacego przy wojewddzkim
inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy. Adres strony internetowej Wojewo6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
Krakowie: . Wykaz wszystkich wojew6dzkich inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowej oraz statych sadéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych znajduje sie
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem ;

wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegélne podmioty si€ zajmuja dostgpny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem ;

moZze uzyskaé bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spofecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
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Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s pod przez Federacje

Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-mail: .
4. Klient bedacy Konsumentem moZe skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (platforma ODR) zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22 /WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich). tacze do platformy ODR znajduje sie pod adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 10.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1.Pelvica jest administratorem danych osobowych, ktére przekazujg Uzytkownicy w formularzach
rejestracyjnych w Sklepie.
2. Dane osobowe Uzytkownikéw zawarte w formularzach rejestracyjnych sa przetwarzane
z zachowaniem wymogow ustawy o ochronie danych osobowych.
3. Dane osobowe podawane sg przez Uzytkownikéw dobrowolnie.
4. Dane osobowe przetwarzane sg po uzyskaniu zgody Uzytkownika, ktérej udziela poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym wypetnianym podczas procesu rejestracji w Sklepie.
Dane osobowe moga by¢ rownieZ przetwarzane na podstawie ustawowego upowaznienia do
przetwarzania danych niezbednych w celu realizacji oraz rozliczenia usfug.
5. Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do jego danych osobowych oraz prawo do ich
poprawiania i usuniecia.
6. W celu skorzystania z prawa do zmiany, poprawienia lub usuniecia danych, Uzytkownik powinien
przestaé do Pelvica stosowny wniosek.
7. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Pelvica w celu i zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji ustug §wiadczonych w Sklepie.
8. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w innym celu niz wskazany powyZej odbywac si¢
bedzie po uzyskaniu zgody Uzytkownika i tylko w zakresie wskazanym w tej zgodzie.
9. Pelvica moze przekazaé dane swoim ustugodawcom, ktérych zaangazowat do realizowania ustug w
swoim imieniu. Ustugodawcy Ci nie sa upowaznieni do wykorzystywania jakichkolwiek danych, z
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to konieczne do realizacji ustug w imieniu Pelvica.
10. Aby chroni¢ dane osobowe przed przypadkowym lub nielegalnym zniszczeniem, zgubieniem badz
zmiang lub przed nieuprawnionym ujawnieniem i dostg¢pem, Pelvica korzysta z technicznych i
organizacyjnych Srodkéw bezpieczefistwa.
§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Pelvica moze zmieni¢ tre$¢ Regulaminu. W takim przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany o
tym za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany podczas rejestracji. W przypadku
zmiany tre§ci Regulaminu Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $§wiadczenie ustug droga
elektroniczng w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie. Zmiana Regulaminu obowiazuje po
uptywie powyZszego terminu. Jezeli Uzytkownik akceptuje tre§6 nowego Regulaminu nie musi
podejmowa¢ Zadnych dziatah. Zmiany Regulaminu nie beda naruszaé praw nabytych Uzytkownikow.
2. Niniejszy Regulamin jest dostgpny pod adresem internetowym https://pelvicashop.pl/regulamin.
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie oraz pobieraC go w
formacie PDF, a takze sporzadzi€ jego wydruk. Utrwalenie, zabezpieczanie i udostgpnienie istotnych
postanowien umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczna nastepuje poprzez przestanie
wiadomo$ci e-mail na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
3. Zatacznikiem do Regulaminu jest pouczenie o odstapieniu od umowy;


mailto:porady@dlakonsumentow.pl

4. Regulamin obowiazuje od dnia 1.09.2017 roku.
Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego www.pelvica.pl

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Maja Pafistwo takze prawo odstapi¢ od umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczna w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w przypadku Umowy Sprzedazy - w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie Towar6ow lub w ktérym
osoba trzecia inna niZ przewoZnik i wskazana przez Pafstwa weszta w posiadanie Towardéw;

2. w przypadku umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczna - zawarcia tej umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ mnie, tj. Barbara

Zieba-Godula, prowadzaca dziatalno$§é gospodarcza pod firma Pelvica Barbara Zieba-Godula, adres: ul.

Franciszka Bohomolca 11/26, 31-416 Krakéw, e-mail: biuro@pelvica, tel.: +48 737 675 487, o swojej

decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane

poczta lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca

wykonania przystugujacego Pafstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Pafistwa ptatno$ci,

tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez

Pafstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),

niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$§my

poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatno$ci

dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatno$ci, jakie zostaty przez Pafistwa uzyte w

pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliScie si¢ Pahstwo na inne rozwiazanie; w kazdym

przypadku nie poniosa Pafistwo Zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Wz6r formularza odstapienia od Umowy Sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Adresat:

Pelvica Barbara Zigba-Godula

adres: ul. Franciszka Bohomolca 11/26, 31-416 Krakéw,

e-mail: sklep@pelvica.pl

tel.: +48 737 675 487

Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o $§wiadczenie nastepujacej ustugi(*)


http://www.pelvica.pl/

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data
(*) Niepotrzebne skreSlic.

REGULAMINRIUCZESTNICTWA W SZKOLENIACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ PELVICA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okre$la warunki zgtoszenia oraz uczestnictwa w szkoleniach
organizowanych przez PELVICA Barbara Zigba-Godula z siedzibg w Krakowie, ul. Bohomolca
11/26, NIP: 6751184601, REGON 364383097 zwany w dalszej czsci Organizatorem.

2. Uczestnikiem szkolenia jest osoba ktéra zgtosita sie na szkolenie poprzez przestanie
formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej
http://www.pelvica.pl/pl/szkolenia lub bezpo$rednio na maila pelvica@pelvica.pl lub dokonata
wptaty okre§lonej w szkoleniu kwoty na konto Organizatora 91 1950 0001 2006 0853 2181
0001. Wptaty mozna tez dokonaé poprzez sklep internetowy Organizatora www.pelvicashop.pl
o ile szkolenie jest w tym sklepie umieszczone.

3. Szczeg6towe informacje o organizowanych szkoleniach Znajduj si na stronie internetowej
Organizatora pod adresem http://www.pelvica.pl/pl/szkolenia~ -

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwo fania szkolenia z przyczyn od niego niezalenych
lub w przypadku zgtoszenia si niewystarczajcej liczby uczestnikéw na 3 dni przed terminem
szkolenia. ' '

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji szkolenia na terenie tego samego
miasta oraz poinformowaé uczestnikdw na 3 dni przed terminem szkolenia.

§2
ZGLOSZENIA NA SZKOLENIE

1. Dokona?nie zg’rszenia na szkolenie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem terminu i wysokosci

p’rvnoéci okres'.lonej w formularzu zgtoszeniowym oraz niniejszego regulaminu.
2. Tlosc miejsc dla ugestnik()v‘szkolenia jest ograniczona, o wpisaniu na list uczestnikéw

. .

decyduje kolejnosc zgtoszen.
3. Przyjecie zgtoszenia zostanie potwierdzone przez Organizatora telefonicznie lub poczt

elektfoniczn. '

§3
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mailto:pelvica@pelvica.pl
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w

REZYGNACJA ZE SZKOLENIA
W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu do 5 dni roboczych przed data wskazanego w
formularzu zgt oszniowym terminu szkolenia, osoba dokonujaca rezerwacji zostanie obciz'orvla
kosztem w wysokosci 50% warto ci szkolenia.? Po tym czasie tak jak w przypadku nieob’cnoéci
uczestpika na szkoleniu bez wczesniejszej rezygnacji, uczestnik jest Zobowizany zaptacic 100%
wartosci szkolenia. '
Orgalzator dopuszcza mogllgvosc ]ednorazowehzmlany uczestnika szkolenia, o czym powinien
zostac poinformowany najpdzniej na jeden dzien przed terminem szkolenia. Zmiana uczestnika,
o ktorej mowa jest nieodp’fa’gna. ;
Rezygnacji ze szkolenia nalezy dokonac przesy’rajc do Organizatora e-mailem na adres
spelvica@pelvica.pl . Za dat rezygnacji ze szkolenia uznaje si dat wptywu maila do
Organizatora. W przypadku odwotania szklenia z winy Organizatora, Organizator
niezwtocznie poinformuje, o tym fakcie kazdego z uczestnikow.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 uczestnik otrzyma zwrot wptaconej kwoty, w terminie
10 dni roboczych od daty odwotania szkolenia.
W przypadku o gy otania szkolenia z winy Organizatora, Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate po stronie uczestnika koszty zwizane Z
uczestnictwem w szkoleniu, tj. rezerwacj hoteluy, biletéw kolejowych itp. '

§4
_ PLATNOSC ZA SZKOLENIE
Optaty za szkolenie nalezy dokonac przelewem na wskazany przez Organizatora numer
rachunku bankowego Idea Bank 91 1950 0001 2006 0853 2181 0001 z dopiskiem: ,Szkolenie
Pelvica" lub przez sklep internetowy Organizatora www.pelvicashop.pl oraz inne portale, ktore
obstuguja dane szkolenie.
1) niezwtocznie przed terminem rozpoczcia szkolenia lub jak tego wymaga regulamin stron na
ktérych sprzedawane sa bilety albo,
2) w cigu 14 dni na podstawie wystawionej przez Organizatora faktury VAT, kt(’)r Bluczestnik
szkolen71a otrzyma w dniu szkolenia. § '
Za dzien dokonania wptaty uznaje si dzien wptywu rodkéw na rachunek bankowy
Organizatora. '
§50
OCHRONA DANYCH O0SOBOWYCH
Pelvica jest administratorem danych osobowych, ktére przekazuja Uzytkownicy w formularzach
rejestracyjnych w Sklepie i na szkoleniach.
Dane osobowe Uzytkownikéw zawarte w formularzach rejestracyjnych sa przetwarzane
z zachowaniem wymogo6w ustawy o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe podawane sa przez Uzytkownikéw dobrowolnie.
Dane osobowe przetwarzane sg po uzyskaniu zgody Uzytkownika, ktorej udziela poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola na formularzu rejestracyjnym wypetnianym podczas procesu
rejestracji szkolenia. Dane osobowe moga by¢ roéwniez przetwarzane na podstawie ustawowego
upowaznienia do przetwarzania danych niezbednych w celu realizacji oraz rozliczenia ustug.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do jego danych osobowych oraz prawo do ich
poprawiania i usuni€cia.
W celu skorzystania z prawa do zmiany, poprawienia lub usuniécia danych, Uzytkownik
powinien przestaé do Pelvica stosowny wniosek.
Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sa przez Pelvica w celu i zakresie niezbednym do
prawidtowej realizacji ustug $wiadczonych na szkoleniu.
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Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w innym celu niz wskazany powyZej odbywac
sie bedzie po uzyskaniu zgody Uzytkownika i tylko w zakresie wskazanym w tej zgodzie.

Pelvica moze przekaza¢ dane swoim ustugodawcom, ktérych zaangazowat do realizowania
ustug w swoim imieniu. Ustugodawcy Ci nie sa upowaznieni do wykorzystywania jakichkolwiek
danych, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to konieczne do realizacji ustug w imieniu Pelvica.

Aby chroni¢ dane osobowe przed przypadkowym lub nielegalnym zniszczeniem, zgubieniem
badZ zmiana lub przed nieuprawnionym ujawnieniem i dostg¢pem, Pelvica korzysta z
technicznych i organizacyjnych Srodkéw bezpieczehstwa.

§6
REJESTRACJA FOTO

Wyrazajac zgode na uczestnictwo w szkoleniu Uczestnik automatycznie wyraza zgode na
wykorzystanie jego wizerunku utrwalonego na fotografii oraz na filmach dla celéw
promocyjnych szkolei Organizatora poprzez zamieszczenie jego wizerunku w serwisie
www.pelvica.pl, pelvicashop.pl oraz na facebooku i Instagramie Pelvica.
Z tytutu udzielonej zgody nie bedzie wnosit roszczefh o wynagrodzenie oraz gwarantuje, Ze nie
bedzie jej odwotywat.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo7do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.l
Wprowadzone zmiany bd na bieZco publikowane na stronie internetowej Organizatora.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maj odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego. '
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